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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT pelaksanaan
penyusunan Laporan Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2021 Semester Il telah
diselesaikan dengan baik. Kegiatan Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat dalam
Pelayanan Publik tahun 2021 Semester || dilaksanakan bulan Juli tahun 2021 sampai

dengan bulan Desember tahun 2021,

Disusunnya laporan hasil Survel Kepuasan Masyarakat mengacu pada
Permenpan Reformasi Birokrasi Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakal dan Permentan Nomor 19 tahun 2018 Tentang Pedoman
survei Kepuasan Masyarakat Unit Kerja Pelayanan Fublik Lingkup Kementerian Pertanian,
selain itu analisis indeks kepuasan masyarakat terhadap PPMKP Ciawi secara menyeluruh
dipercleh dari rata — rata IKM darl Sembilan kriteria yang diukur sebesar 3,88 bila dilihat
dari table konversi IKM nilainga 9710 berada pada kategori sangat baik dan
rekomendasinya perlu upaya berkelanjutan guna memperiahankan kualitas pelayanan
yang sudah sangal baik dengan melakukan upaya peningkatan kualitas pelayanan secara
konsisten, pelaksanaan survei kami sampaikan dalam laporan ini, agar dapat menjadi
masukan untuk pelayanan publik di PPMKP Ciawi.

Kami mengucapkan terima kasih atas bantuan dan dukungan berbagai pihak hingga
pelaksanaan survei kepuasan masyarakal ferlaksana dengan lancar. Semoga Laporan
Hasil Survei Kepuasan Masyarakat dalam Pelayanan Publik tahun 2021 Semester ll ini

dapat bermanfaat bagi kita semua.

Ciawi Bogor, Desember 2021
Kepgla Pusat,
ri

Ir. Yusral Tahir, M.Agr

NIP.19MGEDB\@;§1E}U1
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Pusat Pelatihan Manajemen dan Kepemimpinan Pertanian (PPMKP) Ciawi
Bogor adalah lembaga pelatihan yang merupakan salah satu unit pelaksana teknis (UPT)
Badan Penyuluhan dan Pengembangan Sumberdaya Manusia Pertanian (BPPSDMP).
Hadir dengan tugas pokck dan fungsi melatih SDM Pertanian aparatur dan non aparatur.
Berbekal akreditasi lembaga Bintang 2 (dua), sejak tahun 2020 PPMKP telah dipercaya
melaksanakan Pelatihan Kepemimpinan WNasional (PKN) Tk. Il. Selain itu PPMKP
menyiapkan SDM yang tangguh dan unggul melalui pelatihan — pelatihan yang Terakreditasi
A sepertl Pelatihan Kepemimpinan Administrator (PKA) dan Pelatihan Kepemimpinan
Pengawas (PKP) serta Pelatihan Dasar (Latsar) Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS)
golongan |l dan lll. Tak hanya itu PPMKP meraih akreditasi B untuk melaksanakan Ujian
Sertifikasi Pengadaan Barang/Jasa pemerintah.

Sepanjang keberadaannya PPMKP telah melatih aparatur dan non aparatur
dengan alumni yang tersebar diberbagai penjuru tanah air. Moment ini dimanfaatkan dengan
baik untuk melihat sejauh mana pelayanan yang dilaksanakan dapat memenuhi harapan
pengguna layanan melalui survey kepuasan masyarakat yang dilakukan secara berkala.
Survey yang diukur menjadi indeks kepuasan masyarakat ini bertujuan untuk mendapatkan
informasi terkait kualitas pelayanan yang diberikan PPMKP Ciawi Bogor kepada pengguna
layanan, sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam upaya peningkatan kualitas
pelayanan publik secara berkelanjutan. Sasaran survel kepuasan masyarakat ini adalah

terselenggaranya pelayanan yang lebih baik dimasa mendatang.

survey kepuasan masyarakat yang dilakukan pada semester |l tahun 2021,
terhadap 196 respenden PPMKP meraih nilai 97,10 atau 3,88 dengan kategori sangat baik.
Survey kepuasan unsur layanan pada semester || tahun 2021 ini terdiri dari 9 (sembilan)
unsur pelayanan.dengan jumlah responden 196 orang dari 400 penerima layanan. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan pengiisian secara elektronik dengan
menggunakan aplikasi onfine. Teknik analisis perhitungan indeks kepuasan masyarakat
pada kuesioner dilakukan dengan prinsip perhitungan indeks yang mengacu pada keputusan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara MNo. 14 Tahun 2017 dan Peraturan Menteri
Pertanian No. 19 Tahun 2018. 196 responden berdasarkan jenis kelamin terdiri dari 148
orang laki — laki atau 75.5% dan 48 orang perempuan atau 24,5%.
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Untuk pendidikan responden sangat beragam, sebanyak 9,2% yaitu 18 orang dari 196
responden berpendidikan S2 dan diatasnya., 35,20% atau 69 orang berpendidikan S1, SLTA
37,24% (73 orang) SLTP 10,71% (21 orang), D3 4,6% (9 orang) dan SD kebawah 3,1% (6
orang). Dari sisi profesi responden didominasi oleh wiraswasta/usahawan (petani) vakni
sebanyak 88 orang atau 44,8%. Yang memiliki profesi PNS/TNI/POLRI 38,26% sebanyak
75 orang, disusul lainnya 15,81% yaitu 31 orang dan pelajar 1,02% (2 orang). Mengenal
usia, responden dengan diatas 51 tahun adalah sebanyak 31 orang atau 15,81%, vang
termuda dibawah 21 tahun 4 orang 2,04%, Usia 21 -30 tahun mendominasi dengan jumlah
76 orang atau 38,77% dari 196 responden, disusul usia 31 — 40 tahun 23 46% atau 46 orang
dan usia 41 - 50 tahun sebanyak 38 orang atau 19,38%.

Berdasarkan laporan hasil survey kepuasan masyarakat pada periode yang
sama di tahun 2019 nilai indeks kepuasan masyarakat PPMKP ada pada kategori A sangat
baik, begitu pula di tahun 2020 dan tahun 2021. Ini artinya PPMKP sangat konsisten

menjaga kinerja pelayanan.

Wil



I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah masih jauh
dan kata sempurna, karena masa kini masyarakat semakin krtis seiring
dengan kemajuan teknologi. Media sosial yang semakin berperan penting
didalam kehidupan masyarakat menjadi salah satu faktor pengontrol
pemerintah dalam melayani masyarakatnya. Seringnya masyarakat
mengkritisi layanan pemerintah melalui media sosial mau tidak mau harus
disikapi pemenntah dengan cermat, Dengan melalui media sosial masyarakat
berusaha untuk mengontrol, mengawasi jalannya pelayanan publik ke arah
yang lebih baik, yang melayani. Untuk itu pelayanan publik yang dihadirkan
juga harus sesual dengan apa yang diharapkan oleh masyarakat yang
tentunya juga harus sesuai dengan aturan-aturan yang berlaku. Salah satu
upaya yang harus dilakukan untuk mengetahui sejauhmana pelayanan publik
itu dilaksanakan dengan baik adalah dengan melakukan Survey Kepuasan

Masyarakat (SKM) kepada pengguna layanan. Berdasarkan hal tersebut

Pusat Pelatihan Manajemen dan Kepemimpinan Pertanian (PPMKP) Ciawi

Bogor melaksanakan SKM Hal imt sejalan dengan amanat yang tertuang

dalam UL Nomor 25 tahun 2009 tentang pelayanan publik serta Peraturan

Menten PAN dan RB nomor 14 tahun 2017 tentang pedoman penyusunan

survei kepuasan masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik secara

berkala.

1.2 Dasar Hukum

Dasar dan penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat adalah peraturan
perundangan sebagai benkut ;

1. Undang - Undang RI Nomer 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
Pemerintahan yang Bersih dan Bebas KKN.

2, Undang-Undang Rl Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
{Lembaran Negara R! Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Megara Rl Nomor 5038).

3. Peraturan Pemerintah Momor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Rl Nomeor 25 Tahun 2009,




4. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1985 tentang
Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah Kepada
Masyarakat.

5. Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 13
Tahun 2009 tentang Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik dengan
Partisipasi Masyarakat.

6. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor; 63/KEP/M PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

7. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 tahun 2017 Tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan Fublik.

8. Peraturan Menten Pertanian MNo. 19 Tahun 2018 Tentang Pedoman
Survel Kepuasan Masyarakat Unit Kerja Pelayanan Publik Lingkup
Kementerian Pertanian.

1.3 Tujuan dan Sasaran

1. Tujuan

Survei Kepuasan Masyarakat ini bertujuan .

a Mengukur sejauh mana masyarakal sebagal pengguna layanan
merasa puas terhadap pelayanan yang didapatkan di PPMKP seria
mengetahui perkembangan kinerja PPMKP terutama terkait dengan
kriteria pelayanan terhadap publik;

b. Memperoleh informasi kepuasan masyarakat atas kinerla PPMKP
dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat pada semester ||
tahun 2021, sehingga dapat diketahui juga apakah ada
peningkatan atau penurunan dibandingkan tahun sebelumnya;

¢ Memperoleh saran dan masukan perbaikan atau rekomendasi atas
penyelenggaraan pelayanan publik dari para pengguna layanan
PPMKP yang dapat dimanfaatkan untuk perbaikan tahap selanjutnya;

d. Tersusunnya dokumen survei kepuasan masyarakat terhadap
PPMKP pada Semester || Tahun 2021

2. Sasaran

Mengacu pada Permenpan RB No. 14 tahun 2017, sasaran Survey

Kepuasan Masyarakat adalah sebagai benkut ;

a2
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a. Mendorong parisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam
menilai kinerja penyelenggara pelayanan (FPMKP);

b. Mendorong penyelenggara pelayanan (PPMKP) untuk meningkatkan
kualitas dan inovasi dalam menyelenggarakan pelayanan publik;

c. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan publik di PPMKP.

1.4 Ruang Lingkup

Felaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat pada PPMKP Ciawi Bogor

dilakukan pada penyelenggaraan pelatihan, melalui aplikasi SKM Online

Kementerian Pertanian.
1.5 Manfaat

Data darl hasil survei Kepuasan Masyarakat secara berkala ini akan

memberikan manfaat sebagai berikut:

1.

Mengetahui penyelenggaraan pelayanan publik PPMKP Ciawi Bogor baik
yang menggambarkan kelemahan maupun keunggulan,;

Memiliki pijakan atau landasan yang berbasis data ilmiah untuk melakukan
upaya - upaya perbaikan penyelenggaraan pelayanan di PPMKP Ciawi
Bogor,

. Mendapatkan informasi terkait dengan harapan dan kebutuhan

masyarakat;

. Mendapatkan umpan balik atss apa yang telah dilakukan oleh

PPMKP sehingga memberikan arah untuk perbaikan dan pengembangan
penyelenggaraan pelayanan di masa mendatang,

Survei yang rutin dilaksanakan secara berkala akan memberikan gambaran
profil dan informasi dinamika kualitas pelayanan yang diberkan kepada

masyarakat.




Il. METODE SURVEI

Metode penelitian survel ini sumber data dan informasi utamanya
diperoleh dari responden sebagai sampel penelitian dengan menggunakan
kuesioner atau angket sebagai instrumen pengumpulan data, Datanya berupa
angka-angka dan dianalisis dengan teknik analisis statistik deskrptif. Guna
melengkapi hasil analisis, disajikan juga analisis kuantitatif sebagai pelengkap.
Populasi penelitian ini adalah semua masyarakat pengguna layanan pada
PPMKP Ciawi Bogor, sampel pada penelitian ini diambil dengan teknik simple
random sampling. Dalam survei kepuasan masyarakat yang dilakukan PPMKP
telah ditentukan ruang lingkup penelitiannya, meliputi:

2.1 Variabel Penelitian
Variabel Pengukuran SKM pada pengukuran ini didasarkan pada

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi

Nomor MNomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat yang terdiri dari 9 ruang lingkup yang sesual dengan

karakteristik pelayanan di PPMKP antara lain:

1. Persyaratan, yaitu ketentuan yang harus dipenuhi untuk mendapatkan
suatu jenis pelayanan publik yang meliputi persyaratan administratif dan
tekmis;

2. Prosedur Pelayanan Sistem, yaitu mekanisme, dan prosedur, tata
cara pelayanan yang dibakukan bagi pembern pelayanan publik dan
penerima pelayanan publik termasuk pengaduan;

3. Waktu penyelesaian, yaitu jangka waktu vyang diperiukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dan setiap jemis pelayanan
publik;

4. Biaya/ tarif, yaitu besaran biaya atau tarif yang dikenakan kepada
penerima pelayanan dalam mengurus dan/atau mendapatkan pelayanan
dan UKPP sesuai dengan ketentuan peraturan perundang - undangan,

5. Kesesuaian produk spesifikasi jenis pelayanan, yaitu hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan,

6. Kompetensi pelaksana, yaitu kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan pengalaman.

7. Perilaku pelaksana, yaitu sikap petugas dalam memberikan pelayanan;




B. Penanganan pengaduan, saran dan masukan, yaitu tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan dan tindak lanjut;

9 Sarana dan prasarana yaitu penunjang utama terselenggaranya
pelayananan publik dan alat atau bahan untuk  mendukung
terselenggaranya pelayanan publik

2.2 Pengisian Kuesioner

Dalam survel kepuasan masyarakat digunakan kuesioner sebagai alat
bantu pengumpulan data. Kuisioner disusun berdasarkan tujuan survei
terhadap tingkat kepuasan masyarakat. Kuesioner dibagi atas 3 (tiga) bagian
yaitu;

1. Bagian | Identitas unit pelayanan, termasuk jenis pelayanan vyang
dilakukan oleh responden.

2. Bagian |l ldentitas responden, meliputi nama, usia, jenis kelamin,
pekerjaan, pendidikan terakhir;

3. Bagian Il Mutu pelayanan publik, pendapat penerima pelayanan yang
memuat kesimpulan atau pendapat responden terhadap unsur- unsur
pelayanan yang dinilai.

2.3 Teknik Analisis Data

Teknik Analisis Data pada pengukuran Survel Kepuasan Masyarakat

(SKM) pada PPMEKP Ciawi Bogor digunakan analisis statistik deskriptif,

Kesembilan ruang lingkup tersebut di atas, selanjutnya disusun ke dalam

kuesioner dengan 9 jfem, dengan empat opsi jawaban. Adapun

pensekorannya menggunakan skala /kert, dengan skor 1 sampal dengan 4.

Bentuk jawaban untuk menentukan hasil survei kepuasan masyarakat melalui

pertanyaan dar setiap unsur pelayanan secara umum mencerminkan tingkat

kualitas pelayanan pada PPMKP mulai dari kategori sangat baik sampai
dengan tidak baik, dengan uraian sebagai berikut :

1. Kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1

2. Kategori kurang baik diben nilai persepsi 2

3. Kategon baik diberi nilai persepsi 3

4. Kategor sangat baik diberi nilai persepsi 4

Caontoh penilaian terhadap unsur prosedur pelayanan:




a. Diberi nilai 1 (tidak mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan
tidak sederhana, alurnya tidak mudah, loket teralu banyak, sehingga
prosesnya tidak efektif

b. Diberi nilai 2 (kurang mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan
masih belum mudah, sehingga prosesnya belum efektif.

c. Diberi nilai 3 (mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan
dirasakan mudah, sederhana, tidak berbeli - betit tetapi masih periu
diefektifkan.

d. Diberi nilai 4 (sangat mudah) apabila pelaksanaan prosedur pelayanan
dirasa sangat mudah, sangat sederhana, sehingga prosesnya mudah
dan efektif

Analisis selanjutnya mengkonversi ke dalam skala 100, dan kategorisasi
mutu pelayanan pada PPMKP Ciawi Bogor ditentukan sebagai berikut :

Tabel 1. Kategorisasi Mutu Pelayanan

Nilai Midiiiena: Interval Mutu Kategori Kinerja
Persepsi Konversi Pelayanan Unit Pelayanan
1 100 -2 5996 25.00 - 64 99 D Tidak Baik
2 2 B0 — 3.084 £5.00 - 76.60 C Kurang Baik
3 3.0644 - 3,532 7661 —88.30 B Baik
4 35324 - 400 8821 - 100 A Sangat Baik

2.4 Penetapan Responden dan Lokasi
1. Sampel Responden
Responden adalah masyarakat yang telah mendapatkan pelayanan
pada PPMKP Ciawi Bogor yakni peserta Pelatihan dan Ujian Serifikasi
Pengadaan Barang dan Jasa Pemerintah (PBJJ), peserta Bimbingan
Teknis Peningkatan Kapasitas Petani di Kabupaten dan Kota Bogor,
Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil Non Kementan (KPU),
Pelatihan Penyusunan Renstra, Pelatihan Teknis Pranata Humas,
Pelatihan Manajemen Kepegawaian dengan populasi 400 orang dan
sampel responden 196 orang.
2. Lokasi
Lokasi pengambilan sampel yaitu, di lokasi tempat peseria mengikuti
pelatihan di PPMKP Ciawi Bogor yakni, Komplek Bumi, Komplek Surya,
komplek Bina Karakter dan Komplek Tirta.




2.5 Tim Survey

Tim pelaksana survei IKM PPMKP Ciawi Semester || Tahun 2021
adalah sebagai berikut
Tabel 2. Tim Survey

No. Nama Jabatan Keterangan

1. Ir. Yusral Tahir, M.Agr | Penanggung Jawab | Kepala PPMKF

2 Drs. Widianto, M.Pd FPengarah Koord, Kelompok

Program dan Evaluasi

3. | Sn Wahyu Sahita, | Ketua | Sub. Koordinator
5.50s, M.Si Kelompok Evaluasi

] R | _| dan Pelaporan

4. | Regi Sri Lestari Sekretaris | Satlak Evaluasi dan

| Pelaporan ]

2.6 Pelaksanaan

Pelaksanaan Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada
PPMKP Ciawi ini dilaksanakan pada bulan Juli s.d Desember 2021
Pengumpulan data dilakukan dengan metode online melalui aplikasi
ikm. pertanian.go.id. Pengisian kuessioner langsung oleh peserta
didampingi petugas. Tahapan pelaksanaan dapat dilihat pada tabel sebagai
berikut

Tabel 3. Jadwal dan Uraian Kegiatan
No, Uraian Kegiatan Waktu

1. Persiapan (ldentifikasi kegiatan pelatihan Juli
offline, populasi responden dan sampel)

2. Infokom Kuesioner baik secara langsung  Juli- Desember 2021
maupun WAG Pelatihan

3.  Rekap, coding, olah data Desember 2021

4 Penyusunan Laporan Desember 2021

2.7 Penyusunan Laporan
Hasil pelaksanaan seluruh kegiatan yang telah dilakukan akan disusun
dalam Laporan Akhir Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat untuk
diserahkan kepada pihak terkait. Tahapan Penyusunan Laporan dapat dilihat

pada gambar sebagai berikut .

Persiapan dan Pengolahan Penyusunan
Pengumpulan : dan Analisis Laporan
Data Data

Gambar 1. Tahapan penyusunan laporan




. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Profil Responden

Survei IKM Semester || tahun 2021 dilakukan pada bulan Juli -
Desember 2021 dengan gambaran responden survei dilakukan dengan
mengolah data - data demografis dari para responden survel.
Grafik 1. Jenis Kelamin Responden

Laki-laki

- @ = Perempuan

Grafik diatas memperiihatkan responden didominasi jenis kelamin |akilaki
berjumlah 148 orang dan perempuan 48 orang.
Grafik 2. Pendidikan Responden
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Grafik diatas yang menunjukan sisi pendidikan responden dapat dilihat
sangat beragam 18 orang berpendidikan diatas 52, S1 69 orang, SLTA 73
orang, SLTP 21 orang dan D3 9 orang, SD kebawah & orang, sehingga
dapat dikatakan hasil survei sangat mewakili berbagai tingkat pendidikan.

Grafik 3. Profesi Responden
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Pada grafik yang menggambarkan profesi responden, terlihat bahwa profesi
wiraswasta/usahawan (petani) mendominasi sebanyak 88 orang, karena
peserta bimbingan teknis peningkatan kapasitas petani merespon positif
pengisian kuesioner. Urutan ke dua Profesi PNS/TNI/POLR| dengan jumiah
75 orang disusul lainnya 31 orang. pelajar 2 orang,

Grafik 4. Usia Responden
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Grafik usia responden diatas menyajikan usia responden paling muda
adalah usia dibawah 21 tahun sebanyak 4 orang, 21 — 30 tahun dengan
jumlah 76 crang, 31 — 40 tahun 46 orang, 41 — 50, 38 orang dan paling
tua adalah diatas 51 tahun sebanyak 31 crang.
3.2 Hasil Analisis Survei IKM

Hasil Analisis aspek yang diungkap dalam indeks kepuasan
masyarakat terhadap PPMKP Ciawi Bogor secara menyeluruh diperoleh
dari rata-rata IKM dari sembilan kriteria yang diukur yaitu sebesar 97,10
atau 3,88. Pada Tabel 3. berikut ini, secara menyeluruh disajikan nilai-nilai
dan mutu pelayanan PPMKP Ciawi Bogor pada ke-9 unsur pelayanan
masyarakat tersebut selama Semester || (Juli — Desember) Tahun 2021,
sebagai berikut :




Tabel 3. Nilai dan Tingkat Mutu Pelayanan PPMKP Ciawi
Semester Il Tahun 2021

Linsur Nilai  NilaiRata— Tingkat Mutu

No. Pelayanan Konversi Rata Unsur  Pelayanan
1 F’ersyaraian 97 3.87 ; éﬁ;t_a_ai_k_'
2 Prosedur a7 3,87 Sangat Baik
3 Kecepatan Waktu 96 3,84 Sangat Baik
4 Biaya/tarif 99 3.94 Sangat Baik

Kesesuaian Produk .
5 Pelayanan 896 3.84 Sangat Baik
8 Kompetensi Pelaksana 97 3,87 Sangat Baik
7 Perilaku Pelaksana 97 3.88 Sangat Baik
Penanganan :
8 Pengaduan, saran a7 3,88 Sangat Baik
9 Sarana dan Prasarana 89 3,97 Sangat Baik
Nilai 97,10 3,88 Sangat Baik

Bila kita melihat tabel konversi tersebut di atas maka Konversi IKM 87 1
dalam kategori Sangat Baik. Dengan demikian IKM terhadap PPMKP
sebesar 97,1 dari rentang skor 25 - 100.

Tabel menjelaskan |IKM, konversi IKM dan Interpretasi pada setiap
aspek atau kriteria yang diukur. Dan tabel tersebut di atas jawaban yang
diberikan oleh 196 (seratus Sembilan puluh enam) responden yang telah
memberikan pendapatnya terhadap Sembilan unsur yang menjadi obyek
survei IKM, dengan nilai 3,88 setelah dikonversi nilai IKM mencapai 97,10
(dari kisaran nilai 25-100). Hal ini berarti pelayanan yang diberikan aparatur
PPMKP Ciawi selama Semester I Tahun 2021 secara umum
mencerminkan tingkat kualitas pelayanan yang sangat baik. Nilai konversi
IKM sebesar 97,10 berada pada kisaran Kategori A atau mutu Sangat Baik
dengan nilai terendah 96 dan nilai tertinggi 99.

Unsur Sarana Prasarana mengantongi nilai 99. Angka yang nyaris
sempurna inl diperoleh dari 191 pengguna layanan yang menyatakan sangat
Baik, 18 crang menyatakan baik dan 4 (empat) orang menyatakan cukup.
Kategon sangal baik ini merupakan hasil dari kegiatan pemeliharaan yang
dilakukan secara berkala dan berkelanjutan terhadap fasilitas dan prasarana
pelatinan, memperhatikan setiap masukan dari pengguna layanan dan

pembinaan yang terus menerus dilakukan oleh manajemen PPMKP Ciawi
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Bogor terhadap petugas. Jawaban responden lebih rinci dapat dilihat pada
grafik berikut :

Grafik 5. Sarana Prasarana
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Unsur biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penenma
layanan dalam mengurus dan/ atau memperoleh pelayanan dari
penyelenggara layanan. Ketidakjelasan informasi biaya kerap kali
menimbulkan permasalahan. Menghindan kebingungan publik pada jumlah
rupiah yang harus mereka keluarkan dan untuk mencegah potensi terjadinya
pungutan tidak resmi, wajib bagi penyelenggara memampang besaran biaya
atau tarf yang harus dikeluarkan penerima layanan publik sesual dengan
peraturan yang berlaku. Ada 186 pengguna layanan yang menyatakan
gratis, 9 (Sembilan) orang berpendapat murah, 1 (satu) crang menyatakan
cukup mahal). Dari hasil analisis diperoleh nilai 99 yang berarli terindikasi
bahwa penetapan Biaya/Tanf Pelayanan yang cenderung tidak dipungut
biaya alias gratis. Rincian jawaban responden dapat dilihat pada grafik
dibawah ini :

Grafik 6. Biayal Tarif
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Unsur Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam

pengurusan suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun




administratif. Jawaban pengguna layanan sebagian besar yakni 171 orang
menyatakan sangat mudah dan 25 crang menyatakan mudah. Hal ini
menggambarkan bahwa pengguna layanan sudah sangat memahami
sehingga nilai yang diperoleh pada unsur ini ada dalam kategori Sangat Baik
dengan jumlah nilai 97,
Grafik 7. Persyaratan
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Sumber data : km pertanian. go (dFEMKF
Unsur prosedur pelayanan memperoleh nilai 97 yang terungkap dari

171 orang pengguna layanan yang menyatakan sangat mudah dan 25 orang
berpendapat mudah. Kategori sangat baik ini disebabkan tingginya
pemahaman masyarakat sebagai pengguna layanan terkat prosedur
penyelenggaraan pelatihan, kerjasama pelatihan dan pelayanan lain yang
diselenggarakan.

Grafik 8. Prosedur Pelayanan
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Keinginan pengguna layanan mendapatkan layanan cepat terkendala

terbatasnya jumlah petugas disertai banyaknya tugas yang dimiliki membuat
pelayanan tfidak dapat dilaksanakan pada saat bersamaan dan secepat
yang diharapkan sehingga unsur Kecepatan Waktu Pelayanan mendapat
nilai dibawah nilai unsur lainnya yaitu 96. Hasil ini diperoleh dari 164 orang
responden yang menjawab layanan sangat cepat dan 32 orang menjawab




cepat. Meski demikian faktanya, petugas telah berupaya maksimal dalam

menyelenggarakan pelayanan

Grafik 9. Kecepatan Waktu Pelayanan
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Untuk menghindari anggapan masyarakat bahwa hasil pelayanan yang
diberikan petugas tidak sesuai dengan standar yang ditetapkan, dilapangan
petugas selalu mengedepankan pelayanan sesuai dengan peraturan yang
beraku. Selain itu sosialisasi dan informasi yang jelas mengenai alur
pelayanan yang terpasang dalam bentuk bagan di setiap asrama dan
kejelasan informasi yang disampaikan petugas sangat memadai, sehingga
157 orang responden menjawab sangat sesual dan 27 orang lainnya
menjawab sesuai, sehingga unsur Kesesuaian Produk mendapat nilai 96.

Grafik 10. Kesesuaian Produk
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Semakin terbukanya akses bagi petugas untuk meningkatkan
kemampuan, pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman baik
yang difasilitasi seperti kegiatan study banding dan peningkatan
profesionalisme pelayanan berstandar internasional di Bali, maupun mandiri
menciptakan profesionalisme petugas dalam melaksanakan pelayanan
terhadap pengguna. Tak heran sebagian besar pengguna layanan yakni




171 orang menyatakan kompetensi petugas sangat kompeten dan 25 orang
menyatakan kompeten. Unsur Kompetensi Pelaksana mempercleh nilai 97
dengan kategori sangat baik.

Grafik 11. Kompetensi/lKemampuan Pelaksana
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Unsur Perilaku Pelaksana, mendapat nilai 97 kategon sangat baik.

Fembinaan yang terus menerus dilakukan dan penerapan reward and
punishment berhasil memotivasi petugas. Pembinaan fokus pada cara
pembawaan diri, bersosialisasi dan berinteraksi dengan orang lain. Hasilnya
tergambar pada pernyataan pengguna layanan yang menilai perilaku
petugas sangat sopan sebanyak 173 orang dan 23 orang menjawab ramah
yang mana hal ini menjadi citra lembaga .

Grafik 12. Perilaku Pelaksana Pelayanan
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Kemudahan pengguna layanan pada PPMKP dalam mengadu/
menyampaikan keluhan dan memberikan masukan kepada penyelenggara
memberikan nilai positif bagi Unsur Penanganan Pengaduan, yakni nilai 97
kategon sangat baik. Akses komunikasi yang dibutuhkan pengguna layanan
seperti kontak pegawai pelayanan yang mudah dihubungi dan kotak saran di
setiap unit pelayanan dipenuhi PPMKP dengan menempatkan kotak saran
disetiap komplek ditempatkan dilokasi terlihat dan strategis, membuka akses

pengaduan secara online dan setiap saat, serta mensosialisasikan kontak




yang bisa dihubungi sehingga pengaduan mengenai pelayanan dapat
segera direspon dan ditindaklanjuti. Apabila terjadi pengaduan/ keluhan
semua pelugas pelayanan yang terkail segera menanggapl dan segera
menindaklanjuti aduan tersebut kemudian memberikan laporan langsung
kepada atasan. Hal ini mampu meningkatkan performa pelayanan PPMKP
Ciawi Bogor yang terihat dan jawaban responden dimana 192 orang
menyatakan pengaduan dikelola dengan baik dan hanaya 4 (empat) orang
responden yang menjawab berfungsi kurang maksimal,

Grafik 13. Penanganan Pengaduan
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3.3 Rencana Tindak Lanjut

Rencana Tindak Lanjut hasil Survei Kepuasan Masyarakat semester ||
tahun 2021 PPMKP Ciawi Bogor, dalam rangka peningkatan kualitas
pelayanan publik, dipricritaskan pada komponen atau unsur pelayanan yang
masih mempunyai nilai paling rendah. Dalam Survei Kepuasan Masyarakat
dilingkungan PPMKP Ciawi Begor terdapat 2 (dua) unsur yang masih
memiliki nilai lebjh rendah dibandingkan dengan unsur yang lain namun
masih dalam kategori sangat baik. Adapun unsur pelayanan publik tersebut
adalah:

1. Kecepatan Waktu Pelayanan. Hasil nilai unsur Kecepatan Pelayanan
berada pada urutan terendah diantara unsur pelayanan publik yang lain,
yaitu 96. Namun demikian aspek Jangka wakiu yang diperiukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan darn seliap jenis pelayanan
masih berada dalam kategori sangat baik, Untuk tindak lanjut di masa
yang akan datang adalah menjaga konsistensi pelaksanaan jadwal waktu

pemberian pelayanan, memperhitungkan beban kerja petugas layanan




secara realistis, dan menyusun standar waktu yang dibutuhkan untuk
menyelesaikan pelayanan.

Kesesuaian Produk Pelayanan, memperoleh nilai 96, Untuk
meningkatkan dan memperahankan kategon sangat baik ini PPMKP
Ciawi Bogor akan mengkaji berbagai persyaratan agar benar - benar
relevan dengan jenis pelayanan yang diberikan. Kepuasan publik dapat
dicapai jika semua persyaratan atau kemudahan proses dapat dipenuhi
dengan cukup balk. Pemahaman tentang persyaratan/ kemudahan
proses menjadi landasan sikap dan perilaku publik dalam menerima
pelayanan.

Uraian rencana tindak lanjut dapat dilihat pada tabel berikut :

Tabel 4 Rencana Tindak Lanjut

Beisi Waktu 5
narias Program/Kegiatan | — | Fenanggung
Unsur ? 2 T|R T”R .lI-IT TS . Jawab

I

Kecepatan | 1 .Menyusun jadwal ¥
Wakiu waktu pelayanan
Pelayanan @ 2.Optimalisasi v
beban kerja
petugas layanan
3.Menyusun ¥
standar waktu -
| (- . ___pelayanan M | S
Kesesuaian 1. Mengkaji
Froduk berbagai v ,‘
Pelayanan persyaratan yang
diberlakukan Manajemen
Z_Mepinlgkaftkan v PPMKP
sosialisasi
persyaratan yang | |
berlaku dengan . |
mencetak brosur, ‘ |
lealet, banner

Manajemen
| PPMKP
|




IV. PENUTUP

4.1 Simpulan
Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh dari survel Indeks

Kepuasan Masyarakat pada PPMKP semester Il tahun 2021, maka dapat

disimpulkan :

1. Profile responden diambil berkaitan dengan pelayanan Penyelenggaraan
pelatihan. Tingkat Pendidikan responden sangat beragam mulai dar
dibawah Sekolah Dasar(SD) hingga S2. Paling banyak berpendidikan
SLTA, yakni 73 orang, disusul, S1 69 orang, SLTP 21 orang, S2 18 orang
dan D3 9 orang Profesi didominasi oleh Wiraswasta/ usahawan/ petan
beriumlah 88 crang, PNSTNI/POLRI, 75 orang, pelajar’ mahasiswa 2
orang dan lainnya 31 orang. Usia paling muda ada pada rentang usia
dibawah 21 tahun sebanyak 4 (empat) orang dan tertua diatas 51 tahun
32 responden.

2. Indeks kepuasan masyarakat terhadap PPMKP Ciawi Bogor secara
menyeluruh diperoleh dari rata-rata IKM dan sembilan kriteria yang diukur
yaitu sebesar 3,88. Bila kita melihat tabel konversi maka Konversi IKM
menjadi 97,10 dalam kategori Sangat Baik (A). Bila dilihat berdasarkan
kategor yang ada, sembilan kriteria Indeks Kepuasan Masyarakat berada
pada kategor sangat baik,

4.2 SARAN

1. Perlu upaya berkelanjutan guna mempertahankan kualitas pelayanan
yang sudah sangat baik dengan melakukan upaya peningkatan kualitas
pelayanan secara konsisten.

2. Perlu menciptakan dan membuka peluang — peluang baru sesuai
perkembangan jaman bagi pelaksana pelayanan agar bisa dimanfaatkan
untuk mengembangkan diri sesuai dengan minat dan kemampuannya.
(Short course. magang, forum khusus)

3. Meningkatkan informasi  dan campaign service excellent (pelayanan
prima), tidak hanya bagi petugas yang melayani tetapi juga seluruh
pelaksana pelayanan sehingga standar pelayanan dipahami secara

massal.




4 Berkesinambungan memberikan penghargaan (reward) dan sanksi
(punishment) kepada petugas disesualkan dengan kinerjanya.
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4. STATISTIK MUTU SEMESTER 11/2021 (196 Responden)
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Pengolahan Dats Kuisioper

Survey Kepuasan Masyarakat

No Narma Responden Usia | henis ketarminf Pendidiban Pehi jaan Hilad Per Unsur Fetayanan
ul Juzl wa JuafJus] ve [ wr Junfus
1 ipat Latipah P Feremgpuan SLTA Polajar/Mahasizu 4 L 4 4 ] 4 4 4 4
2 Drnle Susilawaty, 5P 50 Perempuan 51 Lalnnya 3 3 3 4 3 3 k] 4 3
3 A Narar 30 Laki-Laki SLTA Wirabwasta/Uisahawan 3 i 3 4 3 3 El 1 3
& Syahinul Alim 0 Lafi-laks SiTA Wiraswastif/Usabhawan A 3 3 4 k| L3 i 4 3
5 Millahudin A0 | ahs-Lakin SiTA Lainfrya i 1 i 4 | i 3 3 i
b lamaludin A Lak-Liki 0F - 03 - 33 Wiraswasta/Usahawan 3 A & 4 4 L3 4 1 B
T SUHERMAN an Laki-laki D1- 07 - D3 Wiraswasta/Usshawan 3 4 3 4 3 i 4 4 4
8 Drgrmias Adji Ristieana 30 Laki-laii SLTA Pelajal /Mahasitwa 3 3 3 L 4 3 4 i 4
g SAHNATA 0 Labkd-laky g1 Wiravannla/Lisahawan L] il i 4 1 3 i i |
30 e, GATOT wWaHYUDI [n) Laki-Taki a1 Lalnnys 5 A L 4 1 L 3 4 d
11 Haerani A0 Lakl-laka SLTA Wiraiwasta/Usahawan 4 3 3 El 3 3 E| L
13 Tuhus Hilman Lasa 40 Laki-laii 51 Wiraswasta/Usahawan 3 1 3 1 2 E] E] 1. 2
11 Bipdirman Panjadan; 57 S0 Lakd laki 51 Laifirya 3 £l 3 4 1 3 3 a4 1
14 Ahrnad Firdaus a0 Laki-laki 51 NS TRINROLR] L] -] & 4 ] 3 El 4 4
15 Arthur laya Slaglan 30 Laki laki 51 PR TN OLRL 4 3 4 ] 4 £ 4 & 4
16 Lriami Rahmadani 40 Parsmpuaan 01 - D2 - 03 PNSSTNYPOLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 Erwvan Efian A0 Eaki-laki 51 PHS/THIFOLRI 3 E i A 3 i L] 4 i
14 Penil Handing 40 Perempuan [ - 02 - D3 PNS{'TN I/ POLRI 3 1 1 4 31 3 i 4 2
1% W Hamdani 40 Laki-lakl D103 -1 PHSTHYPOLRI L] i i 4 i 4 E] i 1
0 Adian Sudiana Bl Laki-laki 51 Wiraswasta/Usshawan 4 4 4 4 4 4 1 L |
24 ARt Gloanjar a0 Lahi-daki 51 PSS TNIPOLRI ] 3 ] A 4 1 ] 3 3
33 NLSLINAH B0 Pérecnpaan 51 Wi asw s Usshinaan 4 L] A # 4 i 4 & 4
#1 Hendra Eurnia Haramgid Bl Laki-laki 21 Wiranwasia/Usalhawan 4 A i A L] 4 a d a
10 ERVING DAMAYANTI TRIAL PUTRE 0 Perempuan sLTA Wiraswarsta/Lsahawan 4 4 1 4 4 4 4 4 1
5 MUHAMEIAD SHIDOY 40 Laki-laki 51 ‘Wiraswasta/Usahawan 3 3 3 4 | E 4 3 4
F6 MUSLIMAK B0 Parempuan 51 Wiraswsta/Usahawan L i 1 i 3 4 1 L ]
27 ERVINA DAMAYANTI TRIAS PUTAI 20 Pereinpuan ELTA ‘Witaiwasta/Usshawan 4 4 a 4 4 3 4 4 4
AR Aduan Sudana i) faki-lak 51 ‘Wiaswasta/Usahawan A 4 4 4 L] 1 q 4 4
2% Al ahmad w0 Laki-lakd 52 Kegtm  PHS/TNUPOLAI 4 & A 4 4 1 4 4 4
30 Harun Atrasyid 50 Laki-laki SLTR Wit aswarsla/Usahawan A 4 3 4 4 1 i 4 4
31 Ewil Anugrah Sakim 0 Lahi-laki SLTA Wikt aswars L) Lia s an 4 L 4 L ] 1 4 A 4
A3 Siti Murazijah a0 P ernpuan SLTA Wil iebwiarsa U hawan 4 A i i 4 i i 4 4
33 AA, Ridwan Maulana Syahbani o Lakl-laki LLTA Wiraswasta/Lahawan 4 4 4 4 i 4 3 £ 4
34 Eka Halkal Ludin 3 Laki-Laki 5LTA Wiraswasta/Lisahawan 4 . 4 4 4 4 4 4 4
35 Enl Kuitiati A PEfEmpuan 51 Wiraswasia/Uisahawan a 2 1 4 4 Ll 4 4 4
36 Agus Surmantri Al Laki-Lyki SLTA Wikt aswedrstaf Lisahawan 4 3 3 4 4 L] 4 A 4
37 Desy burfiti W Pocompusn  SUTA WimwastafUshawan 4 4 4 & 1 4 4 A &
3B M.Tohl B Laki-Laki SLTp Wiraswasta/Lisahawan A A 4 4 4 1 ) 4 4
39 Aden Calyana A Laki-Laki TP WiraswastaUisahawan A * i 4 4 1 A 4
A0 Ethep Marnan R 52 Laki-Laki SETA WilrawastaUsahawan A 4 4 4 1 1 L] LR |
51 Hendl Faugl 40 | aki-Laki RLTP Wirmwasta/Usabaraan 4 4 3 & k| .5 4 & 4
a2 Mentarsih an Frrempuan SLTR ‘Wiraswasta/Usahawan 1 4 4 4 4 4 E) 4 =
43 Hen Susanto o0 Lak-laki SLTA Lainnya A 4 4 4 3 3 4 4 4
A4 Leone Sybds Noack 2y Laks-Laki SLTP Lainnya 4 A 4 4 1 i 4 4 5
45 Maman Maulana A Laks Lak SLTR Lamnya i 1 L] 4 1 i L] 1 4
An Fads Mulyadi S0 | aks-Laky SUIA Laanmya 4 4 a4 4 q L E] q &
A7 Uiang Samsurn 50 Laks Laki SLTF Lainnya & q 4 F a 3 & a4
45 Muchis Armin Lk Laks-dak SLTR Likinnya 4 4 4 4 4 4 F 4 A
49 Jermi Juanda 50 Lami-laki SLTR Lainnya i i i 4 i i 4 i 4
50 Muhammad Ard Fachrudin E1L] L Lak: 51 PSS THLROLRL 3 E] ] a 4 i 4 4 4
51 NILA WANIA UTAMI DEWI Ll Peremplan 51 PHETHEPOLE ] 4 4 a 3 i L] a ]
52 Muharmmad Haidar &l o Laki-laki 51 PHS/THIPOLRI 1 1 4 i 1 3 E] 1 1
53 Agung Tri Laksana 30 Laki-laki 51 PHS/ TN POLRI L] 1 L] 3 4 L] 4 i i
54 Ichsanuadi Rospid Trianto Pitro a0 [T 51 FN!-.I'THI,:"FL}LRI 4 4 L] 4 d L L] i 4
55 Adranus Yulisar &1 L Lkl 51 PNSTNL ORI L] a 4 1 4 2 4 4 3
56 [eva Pratarma bl Lkl 51 PHETHI PRI 4 & 4 4 d 4 A 4 k]
57 Rani Verenika Sthembing 30 Perempian D1 - D2 - D3 PNSTHNUPOLRI 4 a 4 a a i 1 LI
58 Gabe Ferdinal Hutsgahong &0 Lbkei-lakl 51 PHETHIPOLR i a 1 ] 4 4 A A 3
59 merita neilani 30 Paremprian 51 PHETHNIPOLRI 4 L 4 1 4 4 1 L] L
B0 R Priyastama A0 LakHaki 51 PHES/THIPOLRI 4 q 4 i 4 4 4 4 4
1 Taulik lulomin &0 Laki-laki 52 Keala  PHSTHUPDLRI 4 i 3 3 4 3 a 4 i
Bd_Lilis Riyanti &l Perempaian 50 Keatas  PROSTHYPDLRI A ] L 4 3 3 L 4 4
83 Ano Pratama a0 Laki-faki 51 PHS/THYPOLRI 3 & A i 4 4 a 4 3
B4 Retmone Agung Winarno, 5T, M.5c 40 Laki-laki 52 Keatas  PNSTNIPOLRI 4 L] L L 4 4 4 4
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EVALUASI RENCANA TINDAK LANJUT SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT SEMESTER
I TAHUN 2021

A. PENDAHULUAN

Sebagal penyedia jasa layanan dan pengatur layanan Pemerintah memiliki keweanangan
untuk memenuhi berbagai kebutuhan masyarakat. MNamun demikian, keberhasilan
Pemerintah dalam menjalankan peran tersebut sangat ditentukan pada tingkat kualitas
pelayanan publik yang disediakan, Salah satu upaya dalam memperbaiki dan meningkatkan
kualitas pelayanan publik tersebut adalah dengan melakukan evaluasi untuk menilai kinerja
pelayanan.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomar 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Uindang Nemor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik mengamanatkan kepada seluruh instansi pemerintahan, baik
di tingkat pusat maupun daerah, untuk melakukan Survei Kepuasan Masyarakat sebagai
tolak ukur keberhasilan penyelanggaraan pelayanan. Kedua produk hukum tersebut secara
tersurat menegaskan bahwa kepuasan masyarakat merupakan ukuran untuk menilai kualitas
layanan publik. Sebagail tindak lanjut dari kedua peraturan tersebut, Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi telah menetapkan FPeraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Fublik. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
tersebut menjadi acuan bagi pemerintah pusat dan daerah untuk mengevaluasi
penyelanggaraan pelayanan publik sekaligus sebagai alat untuk meningkatkan kinerja
pelayanan publik.

Untuk mewujudkan visi dan upaya perbaikan kinerja layanan publik secara
berkelanjutan, maka Pusat Pelatihan Manajemen dan Kepemimpinan Pertanian (PPMKP)
Ciawi Bogor telah melakukan Survei Kepuasan Masyarakat Semester | (Januari — Juni)
Tahun 2021, Dalam rangka menindaklanjuti hasil survel tersebut, disusun rencana tindak
lanjut hasil survei kepuasan masyarakat dan untuk mengetahui apakah pelaksanaan tindak
lanjut sesuai dengan rencana serta keberhasilan dari upaya perbaikan kinerja layanan
publik, maka dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap rencana aksitindak lanjut hasil

survel kepuasan mayarakat.



B. Dasar Hukum

1. Undang-Undang Republik Indonesia Momor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik ;

2. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14
Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Felayanan Fublik;

3. Peraturan Menter Pertanian Nomor 19 Tahun 2018 tentang Pedoman Survey Kepuasan

Masyarakat Lingkup Kementerian Pertanian.
C. Tujuan

Pelaksanaan Monitoring dan evaluasi rencana aksiftindak lanjut hasil Survei Kepuasan

Masyarakat semester | (Januari — Juni) tahun 2021 bertujuan untuk;

1. Mengetahui kesesuaian rencana tindak lanjut hasil survei dengan rekomendasi yang

diberikan;

2, Mengetahul progres atas penerapan rencana tindak lanjut hasil survel periode

sebelumnya;

3. Mengetahui taraf pencapaian rencana tindak lanjut, sehingga dapat diambil suatu

keputusan atau kebijakan lebih lanjut mengenai rencana tindak lanjut.
0. Hasil Penilaian Survey Kepuasan Masyarakat Semester | Tahun 2021

Hasil penilaian Survei Kepuasan Masyarakat semester | tahun 2021 dengan 101
responden menghasilkan nilai  Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik PPMKP Ciawi Bogor sebesar 93,40, Berdasarkan nilai
tersebut dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan mutu pelayanan PPMKP Ciawi
Bogor masuk dalam kategori A vaitu persepsi kinerja Sangat Baik. Nilai Survei Kepuasan
Masyarakat per unsur pelayanan dapat dilihat pada tabel berikut:



Tabel 1. Nilai Tingkat Mutu Pelayanan Semester | (Januari = Juni) Tahun 2021

[ND. Unsur Pelayanan " Nilai | Nilai Tingkat Mutu
) ) Rata- Rata Unsur Pelayanan
| 1 Persyaratan B9 3,54 Sangat Baik
| 2 Prosedur 91 3,63 Sangat Baik
[ 3. Kecepatan Waktu 88 3,53 Sangat Baik
| 4. Biaya/Tarif 100 3,98 Sangat Baik
5 Kesesuaian Produk Pelayanan 91 3,65 Sangat Baik
L_E. Kompetensi Pelaksana 95 3,81 Sangat Baik
| 7 FPerilaku Pelaksana . 96 - 3.85 | géhﬁéiﬁé}ﬁ
8. F’enang;‘rén Pengaduan dan | 99 | 397 Sangat baik
Saran
9. Sarana dan Prasarana - 92 3,66 Sangat Baik
Nilai 934 | 373 Sangat Baik |

Rentang nilai sesuai PermenPAN RB Nomor 14 Tahun 2017
Keterangan: :

Mutu Pelayanan A (Sangat Baik; 88,31 — 100,00) :

Mutu Pelayanan B (Baik; 76,61 - 88,30) .

Mutu Pelayanan C (Kurang Baik; 65,00 - 76,60) :

Mutu Pelayanan D (Tidak Baik; 25,00 — 64,99.

E. Monitoring dan Evaluasi Rencana Tindak Lanjut Hasil Survel Kepuasan Masyarakat
Semaster | (Januarl — Juni) Tahun 2021

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi rencana tindak lanjut hasil
Survei Kepuasan Masyarakat Semester | (Januari- Juni) Tahun 2021, PPMKP Ciawi Bogor
telah melakukan implementasi rencana Rencana Tindak Lanjut yang dapat dilihat pada tabel
sebagai berikut:
Tabel 2. Aksi Tindak lanjut atas RTL Survey Kepuasan Masyarakat Semester | Tahun
2021
NO. Prioritas Unsur Aksi Tindal Lanjut

1 Fersyaratan |. Untuk meningkatkan pemahaman

pengguna layanan terhadap persyaratan

dengan PPMKP telah membuka akses
informasi melalui berbagai media seperi
standing banner, leaflet yang dipasang

diruang layanan, informasi melalui website,




Kecepatan Waktu Pelayanan

‘media sosial dan layanan telp serta

menciptakan inovasi yakni DIGITA. DIGITA
adalah platform media U-Learning atau
Ubiguitous Learning yang mengedepankan
kemudahan cara belajar dari mana saja,

kapan saja dan dengan cara apa saja..

Telah menyusun draft standar pelayanan,
meningkatkan kemampuan petugas
pelayanan dengan melaksanakan program
peningkatan profesionalisme di Bali untuk
mempelajari pelayanan berstandar
internasional. Menambah jumlah petugas

pelayanan pada saat wakiu sibuk kegiatan.







